
 

NORTEtur Conectado - Colaborar, Inovar e Transformar o Setor do Turismo 

Ciclo de Sessões Colaborativas 

O Futuro do Setor do Turismo na Região Norte 
A Plataforma Regional de Especialização Inteligente (PREI) "Ativos Territoriais e Serviços do Turismo", vai dinamizar um 
conjunto de 8 sessões colaborativas, distribuídas pelas diferentes NUTS III da Região Norte, nas quais serão debatidos temas 
pertinentes para o setor do turismo na Região Norte. 
Estas sessões inserem-se no projeto NORTEtur Conectado, promovido pelo AQUAVALOR e pela TURIHAB, e pretendem 
envolver os agentes regionais na definição das necessidades e prioridades para o futuro do setor, através da:  

• Identificação das necessidades de Investigação & Desenvolvimento (I&D) no setor do turismo da Região Norte 
• Mapeamento do desfasamento entre a oferta formativa existente e as necessidades do setor turístico 

 

Primeira Sessão 

01 
OUTUBRO 

14h30 às 17h 
Sala da Biblioteca Municipal  

de Chaves 

COMUNICAR O TERRITÓRIO 

Marketing, Branding e Comunicação de Destinos 

Um tema. Dois eixos de trabalho. 
A sessão inicia com a apresentação do tema. Em seguida, os participantes dividem-se em grupos para debater as 
necessidades de I&D e de Formação. As conclusões são depois partilhadas, validadas e priorizadas em plenário. Por fim é 
efetuada uma reflexão conjunta sobre o tema da sessão. 

EIXO 1 

I&D 

• Problemas que exigem novas 
soluções ou investigação 
aplicada 

• Necessidades de dados, 
conhecimento, tecnologia e 
experimentação 

• Projetos-piloto e colaboração 
com o sistema científico e 
tecnológico 

• Obstáculos à inovação e à 
transferência de 
conhecimento 

EIXO 2 

Formação 

• Perfis profissionais e 
competências mais difíceis de 
encontrar 

• Necessidades de atualização, 
especialização e reconversão 
profissional 

• Desajustamentos entre a oferta 
formativa e as necessidades do 
setor 

• Novas respostas de capacitação e 
cooperação com entidades 
formadoras 

TEMA DA SESSÃO 

Reflexão temática 

Desafios e oportunidades associados 
ao marketing e comunicação dos 
destinos, à transformação digital ou ao 
desenvolvimento de produtos turísticos 

 

O que deve mudar ou ser reforçado no 
território? 

Como vai funcionar a sessão? 

1 
Enquadrar 

Projeto, território e tema 

2 
Trabalhar em grupos 

I&D | Competências e 
formação 

3 
Partilhar 

Apresentação e 
validação das 

conclusões 

4 
Priorizar 

Propostas e ações 
prioritárias 

5 
Debater o tema 

Desafios, oportunidades 
e prioridades temáticas 

Porque é importante participar? 
• Dar visibilidade aos desafios e necessidades concretas 

do território 
• Contribuir para prioridades regionais de investigação e 

capacitação 
• Aproximar empresas, entidades públicas, ensino, 

formação e investigação 

• Identificar soluções e oportunidades de cooperação 
com aplicação prática 

• Influenciar recomendações para o desenvolvimento 
futuro do turismo regional 

• Reforçar a articulação entre oferta formativa e 
necessidades do setor 

 
 

https://nortetur.pt/

